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PORTARIA N° 1368/2022, DE 13 DE SETEMBRO DE 2022

Aprovar o] Plano de
Transformacgao Digital (PTD) no
Poder Judiciario do Estado do
Rio Grande do Norte.

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO
ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE, no exercicio de
suas atribui¢des legais;

CONSIDERANDO o que preconiza a Resolugéo n°
370/2021-CNJ de 28 de janeiro de 2021, que instituiu a
Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagéo e
Comunicagao do Poder Judiciario (ENTIC-JUD);

CONSIDERANDO a reunido realizada em 13 de
setembro de 2022, pela Comissdo de Governanga de
Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (CGTIC) que
aprovou o Plano de Transformagéo Digital (PTD) do Poder
Judiciario do Estado do Rio Grande do Norte.

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar os estudos realizados pelo Comité
de Gestdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao
(CGESTIC) e validar as agdes executadas no Plano de
Acdo da Secretaria de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagédo (SETIC), durante o decorrer do corrente
ano, relacionadas ao Plano de Transformagéo Digital
(PTD);

Art. 2° Instituir no Tribunal de Justica do Estado do
Rio Grande do Norte (TJRN) o Plano de Transformagéao
Digital (PTD).

Art. 3° A Secretaria de Tecnologia da Informacéo e
Comunicagao (SETIC) devera executar o monitoramento
e, sempre que necessario, planejar e solicitar a aprovagao
na CGESTIC e CGTIC das atualizagbes do anexo unico
do PTD.

Art. 4° Esta Portaria entra em vigor na data de sua
publicacao.

Desembargador VIVALDO PINHEIRO
Presidente
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1 Introdugao

O objetivo deste Plano de Transformacgao Digital
(PTD) é promover a transformacgéao digital esperada com a
efetivacdo das acgbes de enfrentamento dos desafios
tecnoldgicos e metas estabelecidas na Resolugao CNJ n°
370/2021 que estabelece a Estratégia Nacional de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Poder
Judiciario (ENTIC-JUD).

Este plano foi elaborado com base no estudo da
evolucao digital necessaria para viabilizar uma justica
tecnoldgica, célere e efetiva.

2 Objetivos
3.1 Objetivo Geral

Tornar o Poder Judiciario do Estado do Rio Grande
do Norte mais célere, seguro, simples e transparente,
através do uso dos meios tecnolégicos e da transformagéao
digital disponiveis, fortalecendo as relagbes institucionais
do Judiciario com a Sociedade.

3.2 Objetivos Especificos

Com a efetivagdo do Plano de Transformagao
Digital, o TJRN devera oferecer melhores servicos a
sociedade e tem por objetivo:

a) ldentificar e avaliar os servigos publicos e a
possibilidade de automac&o aumentando a abrangéncia
destes;

b) Promover a melhoria da qualidade da prestagao
de servicos a sociedade de forma simples e agil;

c) Patrocinar a avaliagdo dos servigos prestados
pelo TJRN;

d) Promover a transparéncia das informacoes;

e) Promover a gestdo eficiente dos recursos
humanos, materiais e financeiros;

3 Metodologia

Para o estabelecimento de uma estratégia de
transformacéo digital serdo necessarias diversas acgdes
dentro do Tribunal, quais sejam:

a) ldentificar os servigos oferecidos pelo TIRN que
agregam valor diretamente a sociedade e representam as
atividades essenciais que o Tribunal executa para cumprir
sua missao;

b) Realizar o levantamento dos servicos que

podem ser transformados em digitais, priorizando-os
conforme atendimento a sociedade;

c) Definir novos modelos de servigos com base
nas novas tecnologias;

d) Alinhar os servicos oferecidos com os
direcionamentos do Programa Justica 4.0;

e) Elaborar e executar os projetos para tornar
digitais os servigos inventariados.

Além disso, o Plano de Transformagéao Digital
deverd, durante toda a sua vigéncia, esta alinhado com:

a) Estratégia Nacional de TIC do Poder Judiciario
(ENTIC-JUD);

b) Planejamento Estratégico Institucional (PEI) do
TJRN;

c) Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e
Comunicacgéao (PDTIC);

4 Vigéncia e revisdo do Plano de Transformagéo
Digital

O Plano de Transformagao Digital tera vigéncia no
periodo de 2022 a 2026 e sera revisado anualmente ou
quando solicitada a inclusao de novos servigos, buscando
sempre as adequagdes as necessidades do TJRN, a
sociedade, o avango tecnoldgico e as mudangas do Poder
Judiciario.

5 Definicbes dos eixos estruturantes e
desdobramento tatico contemplados neste Plano de
Transformagao Digital

Os eixos estruturantes a serem executadas no
TJRN devem focar nos ganhos a sociedade alinhados com
os objetivos geral e especifico deste Plano de
Transformagao Digital. A Resolugdo CNJ n°® 370/2021,
definiu que as agdes devem contemplar, no minimo:

a) Transformacgao digital de servigos: Compreende
a modernizagdo de servicos digitais atualmente
disponiveis e a oferta de novos servicos, com foco nos
servicos judiciais, transparéncia e prestacao de contas;

b)Integracdo de canais digitais: Contempla a
Integracao de servigcos digitais do TJRN, segmentado por
publico alvo e/ou area de interesse (servigos judiciais,
transparéncia e prestagédo de contas);

c)Interoperabilidade de sistemas:
integragao de sistemas a dados corporativos;

d)Estratégica de monitoramento: Compreende
estratégias para o monitoramento das acoes
contempladas por este Plano de Transformagao Digital.

Serdo tratados como eixos estruturantes neste
Plano de Transformacao Digital, as ac¢des estabelecidas
pela Resolugdo CNJ n° 370/2021, e com base neles serdo
enquadrados os servigos.

6 Da identificagdo de novos servigos e elaboragao
dos projetos

Na elaboragdo dos novos projetos para futura
execucdo de novos servigcos identificados deverao
contemplar, no minimo, os seguintes elementos:

a) Nome;

b) Objetivo;

c) Proposta resumida de atualizagdo tecnoldgica
do servico;

d) Prazo para execugéao do projeto;

e) Eixo estruturante;

f) Possibilidade de interoperabilidade de sistemas
e unificagéo de canais digitais;

g) Prioridade;

h) Riscos;

i) Area de atendimento;

Envolve a
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j) Impacto a sociedade;

k) Documento de Oficializagdo de Demandas;

[) Custos associados.

Antes de executados, os novos projetos deveréao
ser aprovados pela alta gestao.

7 Avaliagao e monitoramento

A avaliacdo e o monitoramento deste plano de
transformacéao digital serdo realizadas trimestralmente por
meio da analise das informagdes do andamento das acdes
descritas neste documento, que serdo prestadas
eletronicamente e complementadas nas reunides de
acompanhamento do CGESTIC (Comité de Gestdo de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo), que levara a
CGTIC (Comité de Governanga de Tecnologia da
Informacédo e Comunicagéo) e a alta gestdo os resultados
para subsidiar a tomada de decisdo quanto ao
direcionamento dos recursos e aprimoramentos
necessarios para a efetiva execugdo das agdes
contempladas pelo plano.

8 Projetos e/ou agoes

O PTD (Plano de Transformagéo Digital) do TIRN
€ composto inicialmente por 15 projetos ou acgbes, as
quais estao listadas no anexo Unico deste artefato.

Cada projeto ou agdo possui uma descrigdo que
identifica seu objetivo e qual serd o procedimento para
executa-lo, além do responsavel, prazo e situagéo.
Finalmente, pode-se observar também o eixo associado.
Essa ultima informacao apresenta grande relevancia, visto
que todas as agbes do PTD serdo implementadas
mediante a execucdo de projetos associados ao
respectivo eixo estruturante, sendo que algumas dessas
acOes ja estdo em andamento ou mesmo langadas no
portfélio de sistemas.

A Secretaria de Tecnologia da Informagédo e
Comunicagdo (SETIC) devera, quando for o caso,
promover a atualizacdo Anexo Unico deste Plano de
Transformagéo Digital e viabilizar a divulgagao na intranet
deste Tribunal de Justica, bem como, na Plataforma de
Governanga Digital Colaborativa do Poder Judiciario —
Connect-Jus.

TRANSFORMAGAO DIGITAL - PROJETOS E/OU
AGOES

Anexo Unico

TRANSFORMAGAO DIGITAL - PROJETOS E/OU AGOES

AGAO

RESPONSAVEL

STATUS

PRAZD

Digitalizacdo
dos processos
fisicos

GRUPRD DE

DIGITALIZAGAD
IPRESIDENCIA

85%

sglz2

Desativacdo
de sistema
legado -
PROJUDI

SETIC

CONCLUIDO

ago/22

Desativacdo
de sistema
legado — SAJ

SETIC

80%

Implantagio
do Juizo 100%
Digital

SETIC/PRESIDENCIA

CONCLUIDO

Disponibilizacd
o do Micleo
de Justica 4.0

SETIC/PRESIDENCIA

CONCLUIDO

jun/22

Implantagdo
do Balcdo
Virtual

SETIC

CONCLUIDO

jun/22

Implantacdo
do Chatbot

SETIC

CONCLUIDO

maii22

Integracao do
MS-Teams

com sistemas
administrafivos

e judiciais

SETIC

CONCLUIDO

ago/22

Integracdo do

com o sistema

deabertura de

chamados de
TIC

SETIC

CONCLUIDO

ago/22

CODEX -
Integracdo
com a CHJ

SETIC

80%

5et22

Integracdo do
PJe d PDPJ

SETIC

CONCLUIDO

agp/az

Integracdo do

SETIC

CONCLUIDO

marf22

Monitoramento
trimestral do
PTD

SETIC

=
AMDAMENTO

Monitaramento
das
conformidades
com o PEl &
POTIC

SETIC

EM
ANDAMENTO

Monitoramento
das
conformidades
com o Plano
deTrabalhoda
EMTIC-JUD

SETIC

EM
ANDAMENTO
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